DAS SIND WIR

Als Innovationsfuhrer auf dem Markt der Gleittlr- und Raumteilsystem

Q)
roum p'us entwickelt und fertigt raumplus mit seinen 140 Mitarbeitenden (m/w/d)

seit 1986 erfolgreich am Standort in Bremen. Unsere maBgefertigten,
ganzheitlichen Losungen fir Schrank- und Raumsysteme sorgen fir
intelligente Innenraumgestaltung und sind weltweit beliebt.

WIR SUCHEN ZUM NACHSTMOGLICHEN ZEITPUNKT EINEN

MITARBEITER (M/W/D) IM TECHNISCHEN KUNDENSERVICE FUR
PREMIUM-MOBEL

TEILZEIT (MIND. 30 STD./WOCHE) ODER VOLLZEIT (40 STD./
WOCHE)

DAS SIND IHRE AUFGABEN

e Telefonische und schriftliche Annahme von Reklamationen unserer Kunden (Handel-
spartner der Mobelbranche)

e  Erfassung und Bearbeitung der Reklamationen im System

* Interne Reklamationsabwicklung und -nachverfolgung, z.B. bei Ersatzlieferungen inkl.

Versandkontrolle
e Koordination der Einsatze unseres externen Kundendienstmitarbeiters
e Inhaltliche Auswertung von Reklamationen
e Zusammenarbeit mit angrenzenden Fachabteilungen, z.B. dem Qualitdtsmanagement

DAS BEGEISTERT UNS

e Eine abgeschlossene kaufmannische oder handwerkliche Berufsausbildung oder
vergleichbare Qualifikation

e  Praktische Erfahrung im Kundenservice — idealerweise in der Mdbelbranche oder im
technischen Umfeld

e Ausgepragtes technisches Verstandnis (wir freuen uns auch Uber Bewerbungen von
handwerklich-tatigen Menschen, die ihre Arbeit gern an den Schreibtisch verlegen
mochten)

e Professionelle, freundliche und kundenorientierte Kommunikation

e Ein hohes Bewusstsein fur Qualitat, Sorgfalt und Verlasslichkeit

e Sehr gute Deutsch- und grundlegende Englischkenntnisse in Wort und Schrift

DAS BIETEN WIR IHNEN

e Eine interessante und verantwortungsvolle Aufgabe in einem zukunftsorientier-
ten, wachsenden Unternehmen der Premiummaobelindustrie

e Unterstltzung der Work-Life-Balance durch flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit) und
praventive Gesundheitsangebote (z.B. Massage)

e Angenehmes Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien

e  Attraktives Fahrrad-Leasingangebot Gber den Arbeitgeber und monatliches Gut-
haben auf der ,,Edenred”-Gutscheinkarte fur lokale Shoppingangebote

¢ Das Angebot von Wasser, Kaffee und Obst ist selbstversténdlich
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HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT?

Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Angaben zum frihestmoglichen

Einstiegstermin und Ihren Gehaltsvorstellungen.

raumplus GmbH
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